REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
»~NEWSLETTER”
Przez ,,Spolem” Powszechna Spéldzielnie Spozywcow ,,Zgoda” w Plocku z siedziba
09 — 402 Plock, ul. Sienkiewicza 32

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 1844, dalej ,,Ustawa”) ,,Spotem” Powszechn
Spoétdzielnia Spozywcow ,,Zgoda” w Plocku z siedziba 09 — 402 Plock, ul. Sienkiewicza 32,
ustala niniejszym regulamin $swiadczenia ustug drogg elektroniczng (dalej ,,Regulamin”).

§ 1
Definicje:

1. Ustugodawca — ,,Spotem” Powszechna Spotdzielnia Spozywcoéw ,,Zgoda” w Plocku z
siedziba 09 — 402 Ptock, ul. Sienkiewicza 32, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowego dla m. st. Warszawy Gdansk, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000069560, o numerze NIP:
7740002011, REGON: 001032752;

2. Uzytkownik — podmiot korzystajacy z ustugi Newslettera, bedacy osoba fizyczna, osobg
prawng albo jednostka organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej odrebna
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna;

3. Regulamin — niniejszy regulamin, spetniajacy wymogi regulaminu §wiadczenia ustug droga
elektroniczng w rozumieniu art. 8 Ustawy;

4. Newsletter (Ustuga) — ustuga swiadczona drogg elektroniczng polegajaca na nieodplatnym
przesytaniu przez Ustlugodawce za zgoda Uzytkownika na wskazane przez Uzytkownika:
adres e-mail lub numer telefonu komorkowego, danych mogacych obejmowaé w
szczegolnosci informacje handlowe, marketingowe i reklamowe obejmujace prowadzenie
dziatalnos$ci handlowej przez Ustugodawce. Forma swiadczenia Newslettera (e-mail lub sms)
uzalezniona jest od wyboru Uzytkownika wyrazonego w formie zgody na otrzymywanie
informacji handlowych.

5. Ustugi $swiadczone droga elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odleglo$¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie
ustugobiorcy, przesylanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wlacznie z kompresjg cyfrowa, 1 przechowywania danych, ktora jest w calosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

6. Prawo telekomunikacyjne — ustawa 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.

Nr 171, poz. 1800, z p6zn. zm.).

7. System Teleinformatyczny — zespot wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie 1 przechowywanie, a takze wysylanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego
rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego.

8. Srodki komunikacji elektronicznej — rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspoélpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace
indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy
systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng, wiadomosci
tekstowe (sms), lub multimedialng (mms).




§2
Zasady ogo6lne:

1. Warunkiem $wiadczenia ushugi Newsletter jest zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem,
akceptacja jego postanowien oraz wyrazenie zgody przez Uzytkownika na otrzymywanie
Newslettera w formie pisemnego oswiadczenia Uzytkownika.

2. W celu zamoéwienia Newslettera Uzytkownik przekazuje Ustugodawcy:

a. Dane Uzytkownika (w przypadku osob fizycznych imi¢ nazwisko oraz adres e-mail lub
numer telefonu komoérkowego, na ktory ma by¢é wysytany Newsletter; w przypadku
Uzytkownikow niebedacych osobami fizycznymi — firma, nazwa lub inne oznaczenie
Uzytkownika, adres e-mail lub numer telefonu komoérkowego Uzytkownika lub jego
przedstawiciela, na ktéry ma by¢ wysytany Newsletter).

b. Oswiadczenia Uzytkownika lub jego przedstawiciela o prawdziwosci danych przekazanych
Ustugodawcy.

c. Oswiadczenie Uzytkownika o wyrazeniu zgody na przetwarzanie przez Ustugodawce
danych osobowych przekazanych Ustugodawcy w celu §wiadczenia ustugi Newslettera,

d. Os$wiadczenia o przyjeciu do wiadomosci faktu dobrowolnoéci podania danych oraz
prawach przystugujacych na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych.

3. Do korzystania z ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie, wymagane jest uzyskanie
potaczenia z siecig Internet oraz posiadanie czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta
poczty elektronicznej (w przypadku $wiadczenia Newslettera w formie wiadomosci e-mail)
lub posiadania aktywnego numeru telefonu komorkowego u operatora telefonii komorkowej
$wiadczacego ustugi na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, posiadanie przez Uzytkownika
telefonu komorkowego zdolnego do odbierania wiadomosci tekstowych lub multimedialnych
(sms lub mms) oraz znajdowanie si¢ przez Uzytkownika w zasiegu sieci telefonii
komorkowej ww. operatora.

4. Korzystanie z Newslettera przez Uzytkownikow jest bezptatne. Korzystanie z Newslettera
moze wigza¢ si¢ z ponoszeniem przez Uzytkownikow kosztow wobec operatora telefonii
komorkowej lub dostawcy sieci Internet, za co nie odpowiada Ustugodawca.

5. Korzystanie i $wiadczenie ustugi Newsletter nie rodzi dla Uzytkownika oraz Uslugodawcy
zadnych innych wzajemnych zobowigzan, ponad te wynikajace z niniejszego Regulaminu lub
przepisow prawa.

6. Informacje otrzymywane w ramach Newslettera, o ktorych mowa w § 1 ust. 4 nie stanowia
oferty zawarcia umowy w rozumieniu art. 66 oraz art. 66 kodeksu cywilnego lub
jakiejkolwiek innej promesy. Przesytane w ramach Newslettera dane majg jedynie charakter
informacyjny, reklamowy lub marketingowy.

§3
Warunki zawierania umowy i rozpoczecia $wiadczenia ustug oraz rozwigzywania Umow:

1. Ustugodawca zobowiazuje si¢ rozpocza¢ swiadczenie Ustugi nie wczesniej niz w terminie
3 dni roboczych od otrzymania od Uzytkownika o$wiadczenia wyrazajacego zgode na
otrzymywanie od Ustugodawcy informacji, w tym informacji handlowych, o tresci
spetniajacej wymagania okreslone w § 2 ust. 2 Regulaminu.

2. Przekazanie Uslugodawcy o$wiadczenia wskazanego w § 2 ust. 2 Regulaminu jest
jednoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie droga elektroniczng ustugi Newslettera.

3. Kazdy Newsletter wysytany na podstawie Regulaminu zawiera:

a. informacj¢ o nadawcy,

b. wypetnione pole ,,temat”, okreslajace tres¢ przesytki,



c. wlasciwe informacje.

4. W ramach potwierdzenia rejestracji i rozpoczecia $wiadczenia ustugi Newslettera
Uzytkownik otrzyma od Ustugodawcy wiadomos$¢ sms lub wiadomos¢ e-mail potwierdzajace
rozpoczecie Swiadcezenie ustug objetych niniejszym Regulaminem.

5. Uzytkownik w kazdej chwili moze zrezygnowac¢ ustug poprzez wystanie wiadomosci e-
mail na adres: pssplock@pssplock.pl o tresci ,,REZYGNUIJE”. Rezygnacja z ushug przez
Uzytkownika oznacza takze wycofanie zgody na otrzymywanie Newslettera i potwierdzona
zostanie wiadomoscig sms lub e-mail informujagcymi o zaprzestaniu $wiadczenia ustugi
Newslettera.

§4
Warunki $wiadczenia ustug:

1. Ustugodawca s$wiadczy ustugi na rzecz Uzytkownika w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.
2. Newsletter wysytany bedzie w terminach i czestotliwosci ustalonej swobodnie przez
Ustugodawceg.
3. Uzytkownik zobowiazuje si¢ do przestrzegania niniejszego Regulaminu.
4. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania Srodkéw
komunikacji elektronicznej oraz dostarczania przez lub do Systemow Teleinformatycznych
Ustugodawcy nastepujacych tresci:
a. Powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych
Ustugodawcy lub innych podmiotéw bioracych bezposredni lub posredni udziat w
swiadczeniu Ustug droga elektroniczna,
b. Naruszajacych dobra osob trzecich, ogolnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
5. Ushlugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych Systemu
Teleinformatycznego, = mogacych  powodowa¢  utrudnienia lub  uniemozliwienie
Uzytkownikom korzystanie z Ustug. Uzytkownik bedzie informowany o terminach prac i
przewidywanym czasie ich trwania poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres wskazany
w wiadomos$ci mailowej zawierajacej zamowienie Newslettera.
6. W przypadkach szczegolnych majacych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Systemu
Teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
swiadczenia Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia 1 przeprowadzenia prac
konserwacyjnych majacych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilno$ci Systemu
Teleinformatycznego.

§5

Odpowiedzialnos¢:

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przerwy w $wiadczeniu ustugi Newsletter
wynikajacej z awarii lub przypadkow wadliwego funkcjonowania  systeméw
teleinformatycznych bedacych poza wptywem Ustugodawcy.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci dostepu do ustugi
Newsletter wynikajacy z btednego zamowienia Newslettera.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu ustugi Newslettera
wynikajace z infrastruktury technicznej operatoréow telefonii komorkowej (np. konserwacja,
przeglad, wymiana sprzetu) lub dostawcow Internetu do Uzytkownika.

4, Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania ustugi
Newsletter.



5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z ustugi Newsletter niezgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu i szkody tym spowodowane przez Uzytkownika.
6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne przecigzenia sieci operatorow
telekomunikacyjnych, ktore uniemozliwiaja Uslugodawcy terminowe $wiadczenie ushugi
Newslettera.

7. Wszelkg odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu swiadczenia Ustugi regulujg przepisy
Kodeksu cywilnego.

§ 6
Tryb postgpowania reklamacyjnego:

1. Uzytkownik moze zglasza¢ reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug droga
elektroniczng na adres e-mail: pssplock@pssplock.pl wskazujac imig, nazwisko, adres e-mail
lub numer telefonu oraz powod reklamacji.

2. Reklamacje zostang rozpatrzone bez zbednej zwloki.

§7
Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych:

Dane osobowe przekazane przez Uzytkownika (jego dotyczace) beda przetwarzane przez
»Spotem” Powszechna Spotdzielni¢ Spozywcoéw ,,Zgoda” w Plocku z siedziba 09 — 402
Plock, ul. Sienkiewicza 32 na nast¢pujacych zasadach:.

a) Powierzone dane osobowe sg wykorzystywane wylacznie w celu korzystania z Ushlug
opisanych w niniejszym Regulaminie,

b) Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania,

¢) Uzytkownik ma prawo wniesienia zadania o zaprzestanie ich wykorzystywania, chyba, ze
dane, ktorych dotyczy powyzsze zadanie sg niezbedne do $§wiadczenia Uslug. Wniesienie
przez zainteresowang osobe¢ zadania usuniecia danych wymaganych w wiadomos$ci mailowej
stanowigcej zamowienie Newslettera bedzie rownowazne z oswiadczeniem o rozwigzaniu
umowy o $wiadczenie Ustug.

§ 8
Postanowienia koncowe:

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg zastosowanie
w szczegblnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr
16 poz. 93 ze zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tj. t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 1844),

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu.
Informacja 0 zmianie Regulaminu udostepniania jest na stronie internetowej Ustugodawcy.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 wrze$nia 2016 r.



